UNIVERSIDAD MICHOACANA DE
SAN NICOLAS DE HIDALGO

FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRICA

Nombre de la materia: Sistemas de Gestion de la Calidad
Clave: 0OC0600-T

No. de horas/semana: 2

Total de horas: 32

No. de créditos: 4

Prerrequisitos: Ninguno (Ninguno)

Objetivo general: Analizar y comprender el concepto de calidad y su evolucién Conocer las principales pautas y
requisitos que deben cumplir los sistemas de gestién de la calidad Aprender a realizar el enfoque a procesos de la
organizacion asi como la certificacion de los sistemas de gestion de la calidad por entidades de tercera parte. Conocer los
requisitos expresados por ISO 9001:2000 y su aplicacion practica. Ser capaz de planificar la realizacion del producto asi
como la produccioén y prestacion del servicio y su posterior seguimiento y control.

Contribucién a los atributos de egreso y su nivel de aportacién

e AE2. Identificar, formular y resolver problemas de ingenieria mediante un pensamiento critico y
asertivo, basados en los principios de ciencias basicas e ingenieria.

e AEA4. Intercambiar su conocimiento y puntos de vista con profesionales del area e integrarse en
equipos de trabajo multidisciplinarios.

Programa sintético
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. Responsabilidad de la Direccién

. Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9000

. Gestion de Recursos

Programa desarrollado

1. Sistemas de Gestién de la Calidad 1SO 9000
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Necesidad de Aseguramiento de la Calidad en la Empresa
Antecedentes Historicos

Sistema de Gestion de la Calidad segun ISO 9001:2000

Conceptos y Definiciones

Documentacién Necesaria para la Implantacion del Sistema de Calidad
Compatibilidad de la ISO 9001:2000 con la ISO 14001:2004

Auditorias y Certificacion de la Empresa
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(Medio)

(Avanzado)

2 hrs.
4 hrs.
6 hrs.
4 hrs.
6 hrs.
4 hrs.
6 hrs.
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2. Principios de la Gestion de la Calidad en 12 1SO 9001:2000, | _.........cccueeerrerereresesssaessessssaesnsssssanssnnsans 4 rs.
2.1 Los Ocho Principios de la Norma ISO 9001:2000
2.2 Organizacién Orientada al Cliente
2.3 Liderazgo
2.4  Participacion del Personal
2.5 Enfoque Basado en Procesos
2.6 Enfoque del Sistema para la Gestion
2.7 Mejora Continua
2.8 Enfoque Obijetivo para la Toma de Decisiones
2.9 Relacion Mutuamente Beneficiosa con el Suministrador
3' SiStemas de GeStién de la Calldad ....................................................................................................... 6 hrS'
3.1 Sistema de Gestion de la Calidad
3.2 Requisitos Generales
3.3 Requisitos de la Documentacion
3.4 Implantacion y Mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad
4. Responsabilidad de 12 DITECCION ||| . ........ceeeueerurersesssaressssessasessssssasessssssasesesssssaresassassssnesassanes 4 hrs.
4.1 El Compromiso de la Direccion
4.2 Enfoque al Cliente
4.3 Politica de la Calidad
4.4  Planificacion
4.5 Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion
4.6 Reuvision por la Direccién
5' GeStién de ReCUrSOS ......................................................................................................................... 6 hrS.
5.1 Provision de Recursos
5.2 Recursos Humanos
5.3 Infraestructura
5.4 Ambiente de Trabajo
6' Rea"zaCién del PrOdUCtO .................................................................................................................... 4 hrS.
6.1 Planificacion de la Realizacion del Producto
6.2 Procesos Relacionados con el Cliente
6.3 Disefio y Desarrollo
6.4 Compras
6.5 Produccion y Prestacion del Servicio
6.6 Control de los Dispositivos de Seguimiento y Medicion
7. Medicin, ANAlISIS Y MEIOTA |||\ et seenesesseseeeeses e 6 hrs.
7.1 Generalidades
7.2  Seguimiento y Medicion
7.3 Control del Producto No Conforme

7.4 Andlisis de Datos
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7.5 Mejora

Bibliografia basica:

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE

SAN NICOLAS DE HIDALGO
FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRICA

Sistemas de gestion de la calidad 1SO 9000:2000

Fundamentos y vocabulario

Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacién A.C.

Sistemas de Gestioén de la calidad 1ISO 9001:2000

Requisitos

Instituto Mexicano de Normalizaciéon y Certificacion A.C.

Metodologias de ensefianza-aprendizaje:

Metodologias de evaluacion:
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