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Nombre de la materia: Mercadotecnia
Clave: 0OCO0611-T
No. de horas/semana: 3
Total de horas: 48
No. de créditos: 6
Prerrequisitos: Administracion (OC0400-T), Contabilidad ( OC0200-T), Economia
(OCO0300-T)

Objetivo general:

Programa sintético

1' CONCEPTO Y PANORAMA DEL MARKETING .......................................................................... 3 hrs
2' AMBIENTE DlNAMICO DEL MARKETlNG ................................................................................. 4 hrS
3' SEGMENTACION Y POSICIONAMIENTO DEL MERCADO ....................................................... 4 hrs
4' INVESTIGACION DE MERCADOS ............................................................................................. 4 hrs
5' MERCADOS DE CONSUMO ...................................................................................................... 5 hI’S
6' MERCADOS DE NEGOCIOS ..................................................................................................... 3 hrs
7' DISTRIBUCION .......................................................................................................................... 6 hrs
8' PROMOCION ............................................................................................................................. 6 hrS
9' PRECIO ...................................................................................................................................... 4 hrs
10. PRODUCTO 6 hrs.

Programa desarrollado

l' CONCEPTO Y PANORAMA DEL MARKETING .......................................................................... 3 hrs'
1.1 Naturaleza y alcance del marketing.
1.2 El concepto de marketing.
1.3 Programa de marketing de una empresa.
1.4 Etica y marketing.
1.5 Importancia del marketing.
2' AMBIENTE DINAMICO DEL MARKETING ................................................................................. 4 hrs'
2.1 Vigilancia ambiental.
2.2 Macroambiente externo.

2.3 Microambiente externo.
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3' SEGMENTACION Y POSICIONAMIENTO DEL MERCADO ....................................................... 4 hrS'
3.1 Panorama de los segmentos de mercado y los mercados meta.
3.2 Segmentacién de mercado.
3.3 Consumidores finales y usuarios empresariales.
3.4 Segmentaciéon de mercados de consumidores.
3.5 Segmentacion de mercados de negocios.
3.6 Estrategias para mercados meta
3.7 Posicionamiento.
4' INVESTIGACION DE MERCADOS ............................................................................................. 4 hrs'
4.1 Conceptos y definiciones de investigacion de mercados.
4.2 Objetivos e importancia de la
4.3 Limitantes y necesidades de la investigacion de mercados.
4.4 Beneficios de la investigacion de mercados.
4.5 Proyectos de investigacion de marketing.
4.6 Primer examen parcial
5' MERCADOS DE CONSUMO ...................................................................................................... 5 hrS'
5.1 El mercado del consumidor.
5.2 Toma de decisiones del consumidor.
6' MERCADOS DE NEGOCIOS ..................................................................................................... 3 hI‘S.
6.1 Naturaleza y campo de accion del mercado de negocios.
6.2 Componentes del mercado de negocios.
TUDISTRIBUCION e 6 hrs.
7.1 Intermediarios y canales de distribucion.
7.2 Determinacion de la intensidad de la distribucion.
7.3 Consideraciones legales en la administracién de los canales.
7.4 Naturaleza
7.5 Detallistas clasificados por estrategias de marketing.
7.6 Segundo examen parcial
B.PROMOCION ettt 6 hrs.
8.1 El papel de la promocidn en el marketing.
8.2 Métodos de promocion.
8.3 Naturaleza de las ventas personales.
8.4 Evaluacioén del desempefio de un vendedor.
8.5 Naturaleza y esfera de accién de la publicidad.

8.6 Tipos de publicidad.
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8.7 Promocion de ventas.
9' PRECIO ...................................................................................................................................... 4 hrs'
9.1 Significado.
9.2 Importancia del precio.
9.3 Factores que influyen en la determinacion del precio.
10 PRODUCTO ............................................................................................................................. 6 hrs'
10.1 Significado
10.2 Clasificacién de los productos.
10.3 Ciclo de vida del producto.
10.4 Marca
10.5 Empaque y etiquetado.
10.6 Naturaleza e importancia de los servicios.

10.7 Tercer examen parcial

Bibliografia basica:

Metodologias de ensefianza-aprendizaje:

Metodologias de evaluacion:
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